UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1178/VPUBND-NCKS Qudng Nam, ngay 27 thang 11 nam 2023
V/v cong bd két qua danh gia Bo
chi s0 phuc vu nguoi dan va doanh
nghi€p cia sg, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

Kinh gtri:
- S0, ban, nganh;
- UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé.

Thue hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin sé 7478/UBND-NCKS
ngay 02/11/2023 vé trién khai thuc hién mot sé nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh chinh theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thu tuéng Chinh
phu va Thong bao s 349/TB-UBND ngay 16/11/2023 vé Két luan cta dong chi
Hb Quang Biru - Phé Chu tich UBND tinh vé trién khai cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s va Bé an 06 trén dia ban tinh thang 10, nhiém vu thang 11
nim 2023. Cin ci két qua trén Céng Dich vu cong quoc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qua danh gia B chi sé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép cua by, nganh, dia phuong”; Van phong UBND tinh tong
hop, cong bd két qua Bo Chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dén thoi diém
ngay 27/11/2023 cta cac so, ban, nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh
nhu sau:

1. Tong sd diém nim 2023 tinh Quang Nam dén thoi diém (ngdy
27/11/2023) 14 67,9/100 diém, dbi chiéu v6i quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir tinh Xép
loai Trung binh kha. Diém sd thang 11/2023 dén thoi diém trich xuét dit liéu dat
72,8/100 tam xép trong nhém 20 tinh/thanh phé truc thuoc Trung wong, ting
1,8% so véi diém sb thang 10/2023 (dat 71,5 diém, Xép hang 21).

2. Bang phan loai tirng S&, ban, nganh cap tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd (khéng bao gom cdc co quan nganh cdp tinh) tai Phu luc 1 va Phu luc 2 kém
theo.

pr |C3P  hanh |y Siedc | Tét | Kha | Trungbinh | Yéu | Téng
chinh

;| S0 ban, nganh 0 02 07 9 0 18
cap tinh
UBND huyén,

2 |thi xa, thanh 0 0 0 18 0 18
phd

Tong s6 don vi 0 02 07 27 0 36
Ty 18 0% | 5,5% | 19,5% 75% 0% | 100%
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3. Vin phong UBND tinh dé nghi
3.1 Céc S¢, ban, nganh:

- Ra soat, khic phuc nhitng n6i dung, chi tiéu chua hoan hoan thanh va dam
bao dat ty 1€ da dwgc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao phai hoan thanh trong
nam 2023. Trong do, dé nghi quan tam thyuc hién cac nhi€ém vy dugc UBND tinh
giao tai khoan 1, khoan 2 Cong vin sd 7478/UBND-NCKS ngay 02/11/2023 va
céc chi tiéu vé nop h so, thanh toan truc tuyén tai Ké hoach s 4872/KH-UBND
ngay 25/7/2023 ctia UBND tinh.

- Can ¢t vao s6 hd so tré han tai Phy luc 1 Cong van nay, cong khai danh
sach can bg, cong chire, vién chirc dé xay ra cham tré trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh dung quy dinh.

- Phéi hop chit ché véi Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé tang ty
1¢ thanh toéan truc tuyén cua don vi dam bao dat to1 thi€u 30% giao dich thanh
toan truc tuyén.

3.2. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd:

- Ra so4t, khic phuc nhitng ndi dung, chi tiéu chua hoan hoan thanh va dam
bao dat ty 1€ da dwgc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao phai hoan thanh trong
nam 2023. Trong do, dé nghi quan tam thyuc hién cac nhi€ém vy dugc UBND tinh
giao tai khoan 1, khoan 2 Cong vin sd 7478/UBND-NCKS ngay 02/11/2023 va
céc chi tiéu vé nop h so, thanh toan truc tuyén tai Ké hoach sb 4872/KH-UBND
ngay 25/7/2023 ctia UBND tinh.

- Chi dao cac Phong ban, chuyén mén, UBND cac xa, phuong, thi tran tang
cuong thuc hién nhiém vu cdi cach tha tuc hanh chinh chinh dé tang diém sb, cai
thién thir hang bo chi sd tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu.

- T6 chire cong khai s6 lidu cap x4 theo Quyet dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi, cin cir vao sé hod so tré han tai Phy luc 2
Cong van nay, cong khai danh sach cén bg, cong chue, vién chuc, co quan, don
vi dé xdy ra cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh.

Vin phong UBND tinh cong bér két qua trén dén céc co quan, don vi, dia
phuong biét dé phat huy nhitng diém tot va khdac phuc nhitng han ché./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
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- Chu tich UBND tinh (b4o céo); PHO CHANH VAN PHONG

- PCT- H6 Quang Biru (b4o céo);

- B4o Quang Nam;

- bai PT&TH Quang Nam;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- CVP, PCVP- Lé Ngoc Quang;

- Luu: VT, TTPVHCC, NCKS (Thao).
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